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Niniejszy dokument potwierdza , Zze Pani Dominika Maciejak przeprowadzita w naszej
firmie szkolenie na temat jakosci obstugi klienta.

Szkolenie obejmowato takie zagadnienia jak :

e Jawroliklienta

e Budowanie profesjonalnego wizerunku

e Typologia klientow

e, Trudny klient” isytuacje problemowe

e Porozumiewanie sie z klientami

e Praktyczne aspekty obstugi klienta — standard obstugi klienta w Svilanit
Teoretyczna czes¢ byta uzupetniona éwiczeniami praktycznymi.

Uczestnikami tego szkolenia byly osoby z duzym doswiadczeniem i stazem w kontaktach z
klientami, a jednak kazda z 0s6b znalazta aspekty, ktére bedzie mogta wykorzystaé w swojej pracy.
Ujecie zagadnien byto dostosowane do zapotrzebowania catego zespotu.

Nasza firma moze polecic szkolenia organizowane przez Panig Dominike Maciejak
z uwagi na fakt, iz wykazata sie duzym zaangazowaniem oraz wysokim poziomem wiedzy.
Uczestnicy szkolenia odebrali Paniag Dominike jako znakomitego trenera obstugi klienta.

Warto podkresli¢ réwniez , ze termin szkolenia zostat ustalony bardzo szybko i dostosowany byt
do specyfiki organizacji pracy w naszym zawodzie.

Wyrazamy duze zadowolenie z uczestnictwa w szkoleniu i w przysztoéci chetnie skorzystamy z
dalszych szkolen.
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